ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU HOSTU

Spolecnost zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
Obecného nafizeni o0 ochrané osobnich udaji GDPR.

Tato Ochrana soukromi vysvétluje, jak spole¢nost Centrum Certousy s.r.o. pouzivé a ochraiiuje vase osobni data.

Centrum Certousy je spravce osobnich dat, ktera nam byla hosty ¢ budoucimi hosty poskytnuta, kdyz pouzili webovou
stranku hotel-certousy.cz. Tyka se to také dalSich skupin jednotlivc, jako jsou napfiklad hosté, ktefi s nami komunikuiji
rdznymi kanaly, obchodni kontakty a nasi zaméstnanci.

Kontrolor tdaju:

Centrum Certousy s.r.0.

ICO: 25692054

DIC: CZ25692054

se sidlem / mistem podnikani: Bartlova 35/10, 193 00 Praha 9
Tel. gislo: 281 921 690

e-mail: hotel@certousy.cz

Registracni Cislo: 00049338

Provozujici: 5
Hotel a restauraci Certousy
(dale jen ,Spole¢nost")
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ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU HOSTU

1. Definice

Subjekt udaju: jakakoli konkrétni fyzicka osoba identifikovana nebo identifikovatelna (pfimo nebo nepfimo) na zakladé osobnich
Udajl;

Osobni Gdaje: jakékoli Udaje, které se mohou tykat subjektu (dajl — obzvlasté jméno subjektu idajd, identifikaéni Cislo a také jedna
nebo vice informaci charakteristickych pro jeho fyzické, fyziologické, mentalni, ekonomické, kulturni nebo sociaini atributy — a jakékoli
zaveéry tykajici se subjektu Udaju, které Ize z takovych udajd odvozovat;

Specialni Gdaje: osobni Udaje o rasovém plvodu nebo etnickém plvodu, o politickych nazorech nebo &lenstvi v politické strang, o
nabozenském nebo jiném svétonazoru, o Elenstvi v odborovych organizacich, o sexualnim Zivoté, jakoz i osobni Udaje 0 zdravotnim
stavu, patologické vasni a Udaje o zaznamech v trestnim rejstfiku;

Souhlas: dobrovolné a konkrétni vyjadieni zaméru subjektu Udajd, které je na zakladé fadnych informaci a kterym subjekty Udaju
poskytuji jasny a jednoznacny souhlas s nakladanim se svymi osobnimi Udaji souhrnné nebo pro néjaké konkrétni operace;

Namitka: prohlaseni subjektli udajl, v némz namitaji vici nakladani se svymi osobnimi Udaji a Zadaji o ukonceni nakladani s Udaji
anebo 0 smazani ukladanych udaju;

Kontrolor udaju: fyzické nebo pravnické osoby nebo organizace, které nejsou pravnickou osobou, které rozhoduiji o uéelu nakladani s
Udaji samostatné nebo spoleéné s jinymi, a €ini a provadgji rozhodnuti tykajici se nakladani s udaji (véetné pouzivaného zafizeni),
nebo maji zpracovatele Udajl, ktery byl jimi povéfen, aby takova rozhodnuti provadél;

Nakladani s udaji: bez ohledu na pouzitou proceduru; jakakoli operace nebo veskeré operace provadéné s udaji, konkrétné véetné
shromazdovani, zaznamu, systematizace, skladovani, Upravy, pouzivani, dotazovani, pfenosu, zvefejnéni, harmonizace nebo
spojovani, blokace, smazani a zni¢eni Udajl, stejné jako zabranéni dal§imu pouzivani takovych Gdajd, fotografovani, audio nebo
vizualniho zaznamenavani a také zaznamenavani fyzickych vlastnosti vhodnych pro identifikaci osoby (napf.: otiskl prstu nebo dlané,
vzorkd DNA, sken( duhovky);

Prenos udaju: pfevadéni pfistupnych udajd urcitym tfetim stranam;

Zveiejnéni: pfevadéni pfistupnych udajd vefejnosti;

Smazani udajd: zpUsobit, ze Udaje budou nerozpoznatelné takovym zplsobem, Ze jejich obnova jiz nebude mozn4;

Oznacovani udajd: pouZiti identifikacni znacky pro Udaje za Ucelem jejich odlisenti;

Blokovani udaju: pouZiti identifikaéni znacky pro Udaje za icelem blokovani jejich nakladani po uréenou dobu nebo jednou provzdy;

Zpracovani udajt: provadéni jakychkoli technickych tkolt tykajicich se operaci nakladani s Udaji, bez ohledu na metodu a zafizeni
pouzité pro provadéni takovych operaci i misto pouzivani, za pfedpokladu, Ze ukoly jsou provadény na zakladé udajd;

Zpracovatel Gdaju: fyzické nebo pravnické osoby anebo organizace, které nejsou pravnickou osobou, které provadi aktivity
zpracovani Udaju na zakladé své smlouvy s kontrolorem Udaju - véetné smluv uzavienych podle zakonnych ustanoveni;

Treti strana: fyzické nebo pravnické osoby anebo organizace, které nejsou pravnickou osobou, které nejsou shodné se subjektem
Udajl, kontrolorem Udajl nebo zpracovatelem Udaju.
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ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU HOSTU

Nakladani s udaji
2. Pravni divody ke zpracovani béznych osobnich tidaji bez souhlasu hosta

Pravni divody ke zpracovani béZznych osobnich Udaju jsou:
smlouva, zakon, zivotné dlleZity zajem napf. krajni nouze, vefejny zajem a opravnény zajem spravce.

Host bere na védomi, Ze ubytovatel ma pravo pozadovat a zpracovat osobni Udaje hosta v rozsahu, které mu uklada zakon, bez
souhlasu hosta, a to:

eV souladu se zakonem ¢&. 326/ 1999 Sb. a souvisejici novelou z 18.12.2015 zakon €. 314/2015 o pobytu cizincl, ubytovatel
musi vést domovni knihu, do které zapisuje osobni Udaje zahrani¢nich host( v rozsahu: jméno, pfijmeni,den, mésic a rok
narozeni, statni ob¢anstvi, ¢islo cestovniho dokladu, ¢islo viza pokud je uvedeno v cestovnim dokladé, pocatek a
konec ubytovani, Géel pobytu, adresu trvalého bydlisté v zahraniéi, adresu pobytu v CR pokud ji cizinec ma, podpis
na predepsaném prihlasovacim tiskopisu A6 RSCP &. 4/2015.

eV souladu se zakonem ¢.565/1990 Sb. o mistnich poplatcich, ubytovatel musi vést evidenéni knihu, do které zapisuje osobni
Udaje hostl v rozsahu:
jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, pocatek a konec ubytovani, ucel pobytu, ¢islo obéanského priikazu nebo
cestovniho dokladu.

LJéceni nebo rekreace” nebo datum narozeni a rodné Cislo ubytovaného, ubytovatel ani obecni ufad bez souhlasu hosta do evidenéni
knihy uvést nemize.

Ubytovatel musi vySe zminéna data na zakladé pravniho divodu drZet po dobu Sesti let. Vymazat je smi az po uplynuti této Ihaty.
Ubytovatel je povinen na zadost hosta mu poskytnout informaci o tom, jaké data o ném uchovava, a to vzdy pouze po prokazani
totoznosti dané osoby.

Ubytovatel nikdy nesdéluje informace telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé, ze host prokaze svoji totoznost, je mozné zaslat
informace postou s doruCenkou do vlastnich rukou nebo do datové schranky.

Host dale bere na védomi, Ze ubytovatel mize bez souhlasu hosta zpracovat osobni udaje, které nezbytné potfebuje ke komunikaci s
hostem a pro uzavieni a pinéni smlouvy, pfi¢emz za opravnény zajem spravce ubytovatele se povaZuje jiz poptavka, kdy ke
komunikaci s hostem ubytovatel potfebuje nutné jeho Udaje, jako je napf. e-mailova adresa a telefonni &islo. Jedna se o zpracovani
Udaju nezbytnych ke komunikaci vedouci k uzavieni smlouvy, pfi¢emZ za smlouvu se povaZuje zavazné potvrzena rezervace a dale
to, Ze se dany host ubytuje.

Host déle bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze ubytovatel ma s hostem smlouvu, {j. host se ubytoval a ubytovatel mu tedy poskytl sluzbu,
povaZzuje se za opravnény zajem spravce dat-ubytovatele také pfimy marketing v podobé zasilani obchodnich sdéleni.

Ubytovatel tedy nepotfebuje souhlas hosta, kterému poskytl sluzbu, k zasilani obchodnich sdéleni. Ubytovatel je povinen v§ak umoznit
hostovi se kdykoliv se z odbéru e-mailovych obchodnich sdéleni odhlasit. Ve v3ech ostatnich pfipadech kromé vySe zminénych
pravnich divodu je ubytovatel povinen si vyzadat souhlas se zpracovanim béznych osobnich dajd.

Pravni prohladeni obsahuijici souhlas osob mlad$ich Sestnacti let véku nebudou platna, pokud nebudou odsouhlasena nebo nasledné
schvélena statutdrnim opatrovnikem takovych nezletilych.
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3. Pravni divody ke zpracovani citlivych osobnich tGdajl bez souhlasu hosta

Host bere na védomi, Ze ubytovatel je opravnén zpracovat citlivé osobni Udaje bez jeho souhlasu pouze v pfipadg, Ze je ubytovateli
sdéli sam, napf. sam sdéli hotelu poZadavek na dietu, na bezbariérovy pokoj, sdéli, ze méa konkrétni alergii, poZaduje zvlastni stravu,
chodi o berlich, potfebuje vytah apod. Hotel ma v tomto pfipadé opravnény zajem, aby pobyt hosta probéhl dle jeho pfani, a mize
citlivé osobni Udaje zpracovat k uzavieni smlouvy.

VySe zminéné citlivé osobni Uidaje mlze ubytovateli poskytnout i vedouci skupiny, ktera hosty ve skupiné zastupuije, a které dané
osoby tyto informace pfedaly, ani v tomto pfipadé ubytovatel pro zpracovani nepotiebuje souhlas hosta.

Po odjezdu hosta je vSak ubytovatel povinen tyto citlivé osobni Udaje bez odkladu vymazat, pokud mu dany host neudéli pisemny
vyslovny a dobrovolny souhlas s uchovanim jeho citlivych tdajd.

4. Rezervace pokoje
1.V pfipadé on-line, osobnich (na zakladé dokumentu) nebo telefonnich rezervaci Spoleénost pozaduje / mize pozadat o to,
aby Host dal k dispozici nize uvedené udaje:

titul (nepovinné)

jméno,

pfijmeni;

adresa (adresa, mésto, PSC, zem8)
e-mailova adresa;

telefonni Cislo;

mobilni telefonni Cislo (volitelné)

typ kreditni karty / debetni karty;

Cislo kreditni karty / debetni karty,

jméno drzitele kreditni karty / debetni karty;
datum ukonéeni platnosti kreditni karty / debetni karty;

Hosté mohou poZadat o smazani svych Udaj ukladanych v on-line rezervacnim systému na strankach spolecnosti zaslanim e-mailu
na hotel@certousy.cz.

5. Hotelové registraéni karty

Pfi pouZiti hotelovych sluZeb Hosté vyplni hotelovou registracni kartu, do niz zaznamenaji sv(jj souhlas s tim, ze Spoleénost bude
nakladat s Udaji, jeZ jsou povinni poskytnout. Spoleénost bude nakladat s takovymi udaji za Gi¢elem splnéni svych povinnosti
uvedenych v pfisludnych zékonnych smérmnicich (obzvlasté s ohledem na zakony tykajici se kontroly imigrace a turistické dané) a také
za Ucelem ovéfeni spinéni sluzeb anebo identifikace Hostl, dokud to je pozadovano kompetentnim ufadem pro nakladani s udaji pfi
plnéni povinnosti, jak je definovano v pfislusnych zékonech:

jméno a pfijmeni

adresa

obcanstvi (vyhradné pro statistické Ucely, udaj zpracovavan zplsobem, neumoZziujici zpétnou navaznost na osobu)
misto a datum narozeni.

Zakon pfedepisuje nakladani s nize uvedenymi udaji s ohledem na cizince tfetich zemi:

identifikaCni Udaje fyzické osoby a navic,
identifika¢ni Gdaje cestovniho dokumentu (pasu)
adresa hotelu

poc&atecni a koncové datum pobytu v hotelu
Cislo viza, certifikat registrace,

Cas a misto vstupu do zemé.
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Obcané tretich zemi: v8echny osoby, které nejsou ob&any ¢lenského statu Evropského hospodarského prostoru, véetné vysidlenych
osob / 0sob bez domova.
Clenske staty Evropského hospodarského prostoru jsou:

o  (lenské staty Evropské Unie;
e Island, !_ichtenétejnsko a Norsko jako z(¢astnéné Clenskeé staty;
o  ataké Svycarsko jako stat s podobnym pravnim postavenim.

Poskytnuti pozadovanych Udajd ze strany Hostu je nutnou podminkou k pouzivani hotelovych sluzeb. Podpisem registracni karty
Hosté souhlasi s tim, ze Spole&nost bude nakladat s Udaji anebo archivovat osobni udaje poskytnuté pfi vyplnéni registratni
karty za Ucelem ovéfeni, Ze kontrakt byl uzavien anebo spinén, a také kvlili moznému prosazeni reklamaci s ohledem na vyse
uvedené terminy.

Pokud pozaduijete dalsi informace ohledné nakladani s Udaji ve vztahu k registracni karté, poSlete, prosim, své dotazy na

hotel@certousy.cz.

6. Udaje bankovni karty
V pfipadé rezervaci pokojl po vas pozadujeme poskytnuti nasleduijicich udaj o platebni karté:

Nazev platebni karty
e  (islo platebni karty
o  Datum exspirace platebni karty

Ucel zpracovani udaj:
Zajisténi rezervaci a Uctovani celkové Castky za vasi rezervaci nebo pouze jeji ¢ast, v zavislosti na stornovani.

Pravni zaklad zpracovani udaju:
PInéni uzaviené smlouvy o zajisténi rezervace pokoje jako sluzby. Poskytnuti t&chto daju je povinné, je nezbytné k poskytnuti sluzby.

Doba uchovani osobnich udaju:
Udaje o platebni karté budou $ifrované a budou vyuZivany vyhradné k transakénim G¢eldm a pouze autorizovanymi osobami. Po
odjezdu z hotelu nebudou tyto Udaje sdéleny a v pfistupu k témto idajim bude zamezeno. Tyto Udaje budou vymazany po 10 letech.

Pokud nas zaskrtnutim odpovidajiciho poli¢ka pozadate o uchovani vasich dat s cilem usnadnéni budoucich rezervaci (U¢el
zpracovani Udajli), pak bude pravnim zakladem naSeho zpracovani dat vas dobrovolny souhlas. Pokud nam tedy nezaskrtnutim
odpovidajiciho poli¢ka neposkytnete souhlas se zpracovanim vasich udajd, budete muset véechny Udaje pfi pfisti rezervaci zadavat
znovu. Va$ souhlas mizete kdykoliv odvolat, nicméné odvolani souhlasu nebude mit vliv na zakonnost zpracovani na zakladé
souhlasu pfed jeho odvolanim. V takovych pfipadech si vade osobni udaje ponechdme 10 let ode dne vasi posledni rezervace.

7. Darkovy voucher
Pfi nakupu Darkového poukazu (déle jen: voucher) Zakaznik poskytne nize uvedené osobni udaje:
1. v pfipadé osobniho nakupu:

jméno,
o  fakturaénijméno a adresa;

2.V pfipadé on-line objednavky pres oficialni webovou stranku Spoleénosti:
jméno

e-mailova adresa

telefonni Cislo

fakturacni jméno a adresa

dodaci jméno a adresa

Spole¢nost bude uchovavat osobni Udaje pfijaté v t&chto voucherech po dobu definovanou v ustanoveni pfisluSnych darovych a
Ucetnich zakonl a po tomto obdobi je smaze.
Na dal$i podrobnosti ohledné nakladani s udaiji tykajicimi se darkovych karet se prosim pisemné zeptejte na hotel@certousy.cz.
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8. Dotaznik host, systém hodnoceni

Jako soucast procesu zajiSténi jakosti, ktery pouziva Spole¢nost, mohou Hosté poskytovat zpétnou vazbu o sluzbéach hotelu
prostfednictvim on-line nebo vytisténého dotazniku pro hosty. Pfi vyplfiovani dotazniku mohou Hosté poskytnout niZze uvedené osobni
Udaje:

jméno;

datum navstévy;

Cislo pokoje;

kontakt (adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo);

Poskytovani téchto udajl neni povinné a slouzi pouze pro Ucely co nejpfesnéjSiho Setfeni pfipadnych stiznosti anebo proto, aby
Spole¢nost mohla hostu odpovédét. Zpétna vazba pfijata timto zplisobem a Udaje pfipadné poskytnuté Hostem nesmi byt zpétné
sledovany k danému Hostovi nebo spojeny se jménem Hosta, ale smi byt pouzity Spolecnosti pro statistické ucely.

Osobni daje poskytnuté spole¢né s vypinénim dotazniku pro hosty budou smazany Spole¢nosti béhem 5 (péti) pracovnich dni po
proSetfeni stiznosti. Spole¢nost smaze e-mailovou adresu a uzivatelské jméno poskytnuté kvali pouZiti systému hodnoceni, kdyZz
hosté poslou takovou zadost na hotel@certousy.cz .

9. Dohledové kamery

Povinnosti spravce kamerového systému je informovat vechny dotéené osoby, které do objektu vstupuii pfileZitostng, se skute¢nosti,
Ze objekt je monitorovan. Informace o umisténi kamerového systému je pisemna a je umisténa na viditelném misté pfed vstupem do
objektu ¢i prostoru, ktery je monitorovan.

Informace obsahuije piktogram kamery, idaj o tom, Ze objekt je monitorovan kamerovym systémem, dale oznaceni spravce a odkaz
na misto, kde je mozné ziskat dalSi informace. Ubytovatel timto informuje hosta, ze i¢elem monitorovani kamerovym systémem je
ochrana majetku a bezpeénosti osob klientli i zaméstnancl a plnéni pracovnich povinnosti.

Host bere na védomi, Ze je osobou, ktera do objektu vstupuje pfileZitostné a tudiz nepravidelné, proto ubytovatel nemusi vyzadovat
souhlas hosta ke zpracovani osobnich Gdaj.

Kamerovy zaznam spravce uchovava po dobu maximainé tfi dni ode dne pofizeni. Kamery jsou umistény pouze v nékterych
prostorach vné hotelu, uvnitf hotelu je kamera pouze u vstupu do recepce. V Zadném pfipadé nenaruSuji osobni soukromi hosta.

V hotelu mlzete ziskat vice informaci o nakladani s udaji ve vztahu ke kamerovému systému.

10. Facebookova stranka

Ugelem nakladani s udaji je sdilet obsah webové stranky hotelu Certousy.

Hotel Certousy je mozné také kontaktovat prostfednictvim portalti socialnich siti Facebook a Instagram.

Klepnutim na ,to se mi libi* a ,sledovat’ na dané strance se mohou uzivatelé Facebooku pfihlasit k odbéru zprav publikovanych na zdi,
klepnutim na ,to se mi nelibi“ mohou odbér zrusit a Gpravou nastaveni zprav je mozné také novinky, které nechtgji sledovat, smazat z
jejich facebookové zdi. Spole¢nost je také schopna pfistupovat k profilim ,sledujicich”, nicméné nezaznamenava nebo nezpracovava
je ve vlastnim internim systému.

Ugel zpracovani tdaji:Sdileni obsahu na webovych strankéch hotelu a restaurace, sdileni jinych novinek a nabidek, udrzovani
kontaktu. Prostrednictvim facebookové stranky si mizete rezervovat pokoje.

Pravni zaklad zpracovani udaji:Vas dobrovolny souhlas mizete kdykoliv odvolat zrusenim odbéru. Odvolani souhlasu nebude mit vliv
na zakonné zpracovani pfed odvolanim souhlasu. V pfipadé odvolani vam nebudou pfichazet notifikace na zpravy, naSe novinky
nebudou sou¢asti vasich zprav, ale zpravy spole€nosti budete moci stale navitévovat, protoZe je to nade vefejna stranka.

Doba uchovani osobnich tdaji:Udaje jsou zpracovavany az do vaseho zruseni odbéru.

Udaje nebudou prenaseny a spravce Udaji nebude vyuzivan.Facebook a Instagram jsou samostatni spravci, na nas nezavisli.
Navstivte nasledujici odkaz, kde jsou uvedeny dalSi informace tykajici se zpracovani udajl, smérnic k ochrané Udaju a nafizeni
spole€nosti Facebook:

e https://www.facebook.com/policies/cookies/
e  https://www.facebook.com/about/privacy/update

Pokud jde o zpracovani Udajl spole¢nosti Instagram, dal$i informace mlZete ziskat klepnutim na nize uvedeny odkaz:

e help.instagram.com

Centrum Certousy, S. r. 0.,
Bartlova 35/10, Praha 9, PSC 193 00

ICO: 25692054 Stranka 6


mailto:hotel@certousy.cz
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://help.instagram.com/
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Pfi rezervovani pokoje systém automaticky pfesméruje hosta na webové stranky spole¢nosti.
Spolecnost také zvefejiiuje na svych facebookovych strankach fotografie/videa o rliznych udalostech hotelu a restaurace apod.
Nejedna-li se o fotografii skupiny osob, spolec¢nost si vzdy vyzada predchozi pisemny souhlas subjektt Udajl pred jejich zvefejnénim.

11. Udaje o provozu na webové strance

Veskeré udaje ziskané od navstévnikd stranek jsou povazovany za osobni a jsou chranény podle zakona O ochrané osobnich dajl
¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich dodatku a predpist. Tyto osobni Udaje jsou vyuzivany pouze pro potfebu Provozovatele stranek
a nebudou poskytnuty Zadné tieti strané. Od registrovanych navstévniki pozadujeme jen daje v rozsahu nezbytném pro registraci.
Ziskané osobni Udaje jsou zabezpeceny proti zneuziti.

Registrovany navstévnik je povinen zadavat a udrzovat data o své osobé pravdiva, aktualni a spravna. Svou registraci mize také
kdykoliv zrusit. ZruSeni registrace znamena kompletni odstranéni vSech dat o uzivateli, ale i ztratu vSech vyhod a ulozenych dat s
touto registraci spojené.

Nékteré udaje o navstévach jsou automaticky shromazdovany pro statistické ucely. Jedna se napf. o IP adresu, operacni systém,
verzi prohlize€e a rozliSeni obrazovky pocitace, ze kterého je navstéva realizovana. Tyto Udaje jsou nasledné pouZity pfi vedeni
obecnych kvantitativnich statistik.

1. Reference a odkazy

Webova stranka Spoleénosti smi obsahovat odkazy, které nejsou provozovany Spoleénosti a jsou tam pouze pro informovani
navstévnikl. Spolecnost nema viibec zadny vliv na obsah a bezpeénost webovych stranek provozovanych partnerskymi spole¢nostmi,
a tudiz za né také neni odpovédna. Nez poskytnete své udaje v jakékoli formé na dané strance, projdéte si, prosim, prohlaseni o
ochrané (daji a smérnice o nakladani s idaji webové stranky, kterou navstévujete.

2. Analytika, cookies

Aby Spole¢nost mohla sledovat své webové stranky, pouziva analyticky nastroj, ktery pfipravuje fetézce udaju a sleduje, jak
navstévnici Internetové stranky vyuZzivaji. Kdyz je stranka zobrazena, systém generuje cookie, aby zaznamenal informace souvisejici s
nav$tévou (navstivené stranky, Cas straveny na naSich strankach, prohlizené udaje, ukonéeni, atd.), ale tyto Uidaje nemohou byt
spojeny s osobou navstévnika. Tento nastroj pomaha zlepSovat ergonomicky design webovych stranek, vytvaret uzivatelsky pfivétivé
webové stranky a zlepSovat on-line zkuSenosti navstévnikd. Spolecnost nepouziva analytické systémy pro shromazdovani osobnich
informaci. VétSina Internetovych prohlize¢u pfijima cookies, ale navstévnici maji moznost je smazat nebo automaticky odmitnout.
Protoze jsou vSechny prohlizege jiné, mohou navstévnici nastavit své preference ohledné cookies individualné s pomoci panelu
nastroji prohliZzece. Pokud se rozhodnete nepfijimat cookies, moZna nebudete moci pouzivat uréité vlastnosti na nasich webovych
strankach.

3. Kontakt

Spoleénost mize byt kontaktovana e-mailem. Spole¢nost fidi zpravy, dokud neni pfislusny poZadavek / dotaz spinén / zodpovézen;
poté, kdyZ je poZadavek / dotaz uzavien, archivuje takové e-maily a skladuje je po dobu 5 (péti) let. Cookie, zajistujici remarketingové
kody, mohou névstévnici webové stranky pfiméfenym nastavenim daného prohlizede zakézat.

12. Nakladani s udaji uchazecii o praci

V pfipadé zivotopist zaslanych Spole¢nosti v jakémkoli formatu za ucelem hledani prace se pfedpoklada, Ze subjekt idajd souhlasil s
nakladanim s osobnimi tdaji, které v nich jsou obsazeny. Ugelem zpracovani tdajti je vybér vhodnych uchaze&i. Pokud subjekt (dajt
vyslovné zakazuje nakladani s takovymi osobnimi Udaji, Spoleénost takové Udaje smaze. Pokud uchaze¢ nezada o vymazani udajd,
pak bude Zivotopis a Udaje v ném uvedené - pokud se osoba nepfihlasila na konkrétni nabidku prace - do 1 roku od zasléni vymazany.
Zivotopisy 0sob, které se pfihlasily na konkrétni nabidku prace, budou vymazany okamzité po zvoleni osoby, ktera danou pozici
obsadi. Spole¢nost poskytne Zivotopisy uchaze¢li a osobni Uidaje v nich uvedené tfetim osobam pouze s vyslovnym pfedbéznym
souhlasem uchazece.

Pokud potfebujete dalsi informace o nakladani s udaji uchazeél o praci Spole¢nosti, poslete prosim e-mail na hotel@certousy.cz.

13. Bezpecnostni Udaje

1. Systém SSL
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Spole¢nost pouziva Sifrovani SSL na svych webovych strankach pro on-line rezervace. Jakékoli informace sdilené subjektem Gdajli se
Spolecnosti budou automaticky kédovany a budou chranény, kdyz budou pfenaseny po siti. Kdyz informace dorazi na nas server, jsou
dekédovany s pomoci individualniho soukromého kli¢e. SSL umoZziuje prohlize€i pfipojit se na webovou stranku a vytvofit bezpeény
komunikacni kanal transparentnim zplsobem. SSL je nejrozsahleji pouzivany a nejispésné;jsi Sifrovaci systém. Aby bylo mozné
systém pouzivat, subjekty Udajli jen musi ovéfit kompatibilitu svych prohlize&a.

2. DalSi aktivity souvisejici s bezpe€nosti

Spolecnost zajistuje transparentnost pro kontrolu a stanoveni toho, jak a jaké osobni Udaje jsou pfenaseny s pouzitim pfistroji pro
prenos Udajl, kdo a kdy zadal jaké udaje do systému, a také zajistuje, Ze systém mlZe byt obnoven v pfipadé selhani. Zpravy jsou
vytvareny s ohledem na chyby, které se vyskytuji béhem automatického zpracovani.

Spolecnost naklada s osobnimi Gdaji divérné a nezvefejni je neautorizovanym osobam. Spole¢nost bude obzvlasté chranit osobni
Udaje pfed neautorizovanym pfistupem, Upravami, pfenosem, zvefejnénim, smazanim nebo znienim a také pfed nahodnym
zni¢enim, poskozenim a nedostupnosti kvili zméné pouzivané technologie. Spoleénost podnikne veskera bezpeénostni opatreni, aby
zajistila technickou ochranu osobnich dajd.

14. Pienos Udaju
Za Ucelem ovéreni legalnosti pfenosu Udajll a informovani subjekti Gdaiji bude Spoleénost udrzovat a pfenaset zaznam udajl
obsahuijici ¢as pfenosu nakladani s osobnimi Udaji, legaini zaklad a adresata pfenosu udajil a také definici rozsahu pfenesenych
osobnich (dajl a jakékoli daje definované v zakonnych normach, které se tykaji nakladani s tdaji.
Spoleénost si vyhrazuje pravo predavat osobni Udaje, s nimiz naklada bez specifického souhlasu subjektu udajt kompetentnim
Ufadiim a soudim v pfipadech definovanych zakonem na vyzadani ufadl a soudu.

15. Zpracovatelé udaji

Muzete si vyzadat konkrétni seznam zpracovatell (daji Spole¢nosti, kdyz poslete e-mail na hotel@certousy.cz. Takové zadosti
budou pisemné spinény Spoleénosti béhem 25 dna.

16. Prava a opravné prostiedky

e Poskytovani informaci

Na zakladé Zadosti zaslanych subjekty idajd na e-mailové adresy v kaZdé kapitole nebo adresované Spolecnosti (Bartlova 35/10,
1930 Praha 9) bude Spole¢nost poskytovat informace tykajici se (dajli konkrétnich subjekt fizenych Spole¢nosti anebo
zpracovavanych zpracovateli Udaj, ktefi byli povéfeni Spoleénosti; zdroje takovych dajd; ucelu, pravniho zakladu a trvani nakladani
s Udaji; jmen a adres zpracovatell Udajl a také jejich aktivit souvisejicich s nakladanim s Udaji; a (v pfipadé pfenosu osobnich Udajl
subjektu Udajli) pravniho zakladu a pfijemce pfenosu Udajl. Takové informace budou poskytnuty béhem 30 (tficeti) dnd zdarma
jednou za rok pro identické Udaje a za poplatek za vSechny dal$i Zadosti.

Pokud je poskytnuti informaci odepfeno, Spoleénost pisemné informuje subjekt (idajli o tom, jaké ustanoveni jakého zakona bylo
legalnim zakladem pro odepfeni informaci, a také informuje subjekt udaji o0 moZnostech opravného prostiedku.

e  Opravy

Pokud jsou osobni udaje nespravné a Spolecnost ma k dispozici spravné Udaje, tak takové osobni Gidaje opravi.

Spole¢nost bude informovat o opraveé jak subjekt Udaj, tak vSechny strany, které potencialné mohly dostat (idaje od Spole¢nosti pro
Ucely nakladani s Udaji. Takové oznameni Ize vynechat, pokud pravoplatny zajem subjektu idajd neni porusen s ohledem na tcel
nakladani s udaji.

e Smazani a blokovani, namitka

Pripady smazani a blokovani osobnich (dajl a namitek proti nakladani s Udaji se Fidi podle ustanoveni § 17. - § 21. Zakona o ochrané
udaja.

Spolecnost poskytne informace o zakonnych smérnicich uvedenych v tomto odstavci na zakladé pozadavku zaslaného na
hotel@certousy.cz.

Spolednost miize prokézat, ze poskozeni bylo zpisobeno nevyhnutelnou silou mimo rozsah nakladani s Udaji. Skoda nesmi byt
kompenzovana a neni mozné pozadovat poplatek za Gjmu, pokud vznikla kvdli svévolnému nebo hrubé nedbalému chovani
poSkozené strany
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e  Kompenzace

Spolecnost je povinna kompenzovat subjektiim Udajt Skodu zplsobenou nezakonnym nakladanim s udaji subjektl nebo nespinénim
pozadavk( na bezpecnost udajd. Spoleénost bude také odpovédna za jakoukoli $kodu subjektu Udajt zplsobenou zpracovateli Udaju.
Spole¢nost bude zpro$téna odpovédnosti, pokud mlze prokazat, ze poskozeni bylo zplisobeno nevyhnutelnou silou mimo rozsah
nakladani s udaji. Skoda nesmi byt kompenzovana, pokud vznikla kvli svévolnému nebo hrubé& nedbalému chovani podkozené
strany.

Kontakt

Kontaktovat nas mlzete prostfednictvim libovolnych kontaktnich tdajd
(e-mail, Facebook, telefon, postou nebo formou uréenou pro tento Gcel, napf. poptavkou).
V takovych pfipadech povazujeme va$ souhlas se zpracovanim osobnich (dajli za poskytnuty.

Ugel zpracovani udaji: Udrzovani smlouvy s Zadatelem, odpovidani a feseni dotaz(i/pozadavku.

Pravni zaklad zpracovani udaju: ProtoZe jste nas kontaktovali, je pravnim zakladem zpracovani dat vas (pfedpokladany) dobrovolny
souhlas.

Souhlas mUzete kdykoliv odvolat, nicméné v takovém pfipadé nemizeme odpovidat na vase dotazy.

Odvolani souhlasu nebude mit vliv na zakonné zpracovani pfed odvolanim souhlasu.

Doba uchovani osobnich Udajd: Po zodpovézeni relevantniho dotazu, otazky nebo reklamace budou zpravy a osobni Udaje ziskané v
tomto kontextu vymazany 1 rok po pfedmétném roce.

Nicméné z danovych a Ucetnich ddvodi nebo je-li to nutné na ochranu prav a zajm( Zadatele jsou tyto Udaje archivovany a vedeny po
dobu nezbytnou, individualné pro kazdy pfipad definovanou

Rizna ustanoveni
Spole¢nost si vyhrazuje pravo zménit tuto Smérnici, o jeji zméné zucastnéné strany uvédomi.
Spoleénost nenese odpovédnost za presnost udajt poskytnutych navstévniky webovych stranek nebo Hosty.

S ohledem na zalezZitosti ochrany udajd mlzete pozadat o pomoc:

Urad pro ochranu osobnich Gdajti
Adresa: Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Tel. informace: +420 234 665 555
Tel. ustfedna: +420 234 665 111
Fax: +420 234 665 444

WWW; WWW.UOOU.CZ

e-mail: posta@uoou.cz

IC: 70837627

ID datové schranky: gkbaa2n
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